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アジア共通の研修制度を実現する
ALJ統一基礎研修プログラム

「ASEP」

エーエルジェイグループの社外広報誌「エーエルジェイグループ ジャーナル」

2
海外人材と日本人が足並みを揃え働くため、ダイバーシティ教育を含めた基礎研修と、
海外人材と日本人を交えたチームでOJT研修を行うことで、ビジネスでおこりうるコミュニケーショントラブルを軽減し、
実践レベルで通用する人材を早期に育成する研修プログラムです。

1～2ヶ月

STANDARD
ALJ標準

BASIC-2
基礎 2

1～3ヶ月

BASIC-1
基礎  1

社内外のプロジェクトへ

ALJ統一基礎研修プログラム「ASEP」

グループ内の保守プロジェクトに参画OJT

日本の社会人として必要な基盤能力とエンジニアとしての基礎力を身につける

BASIC-1で学んだ内容をアウトプットし、実践します

IoT、ECパッケージ、 
kintone、 SAP 等

＜各種保守案件＞

日本人、外国籍
混合チーム

BASIC-1が実践できているか
OJTチェックポイント

ALJ Standard

文化 技術

品質 労務

ビジネスマナー

ビジネスマインド

技 術

就業規則・法律

エンジニアマインド

ダイバーシティ

● 身だしなみ ● 挨拶・お礼 ● 敬語・言葉遣い ● 勤務中のマナー ● 休憩中のマナー ● 電話応対　
● 来客・訪問［名刺交換、上座・下座、来客時の応対、訪問時の流れ］ ● 退勤時のマナー
● 報連相 ● 体調管理 ● ビジネスライティング

● 社会/社会人とは［社会人の８つの意識：目的意識、顧客意識、協働意識、改善意識、品質意識、
コスト意識、納期意識、安全意識］ ● 仕事とは ● コンプライアンス

● 文化、考え方の違いを知る［アンコンシャス・バイアス］ ● 言語(日本語)

● 就業規則の理解 ● 規則・規定と法律 ● 労働法 ● 税金、保険

● IT基礎（ITリテラシー） 
● WEBアプリケーション開発［Java、PHP、DB、SV、NW、HTML/CSS、プロジェクトの流れ（模擬PJT）］
● 品質［テスト技法、観点、テスト仕様書、実施］［ドキュメントの種類］
● 面談、スキルシート［面談とは、スキルシート書き方］                

● 情報収集 ● システム要素の把握 ● 自己研鑽 ● インプットとアウトプット ● 課題発見

フォロー講習（年4回）

「前に踏み出す力」
「考え抜く力」
「チームで働く力」
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Interview

教育
人事

す
る
こ
と
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

｜

研
修
で
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
行
う
の
で
し
ょ

う
か
？

山
本
　
A
S
E
P
は
、「
日
本
の
社
会
人
と
し
て
必
要

な
基
盤
能
力
を
身
に
つ
け
る
こ
と
」「
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
し

て
現
場
で
必
要
な
基
礎
技
術
を
身
に
つ
け
る
こ
と
」を

研
修
の
ゴ
ー
ル
に
設
定
し
、﹇Basic-1

﹈﹇Basic-2

﹈

﹇A
LJ STANDARD

﹈ の
3
つ
の
ス
テ
ッ
プ
に
分
か
れ

て
い
ま
す
。﹇Basic-1

﹈で
は
、社
会
人
基
礎
知
識
と

I
T
技
術
基
礎
知
識
を
学
習
し
ま
す
が
、社
会
人
基
礎

知
識
に
お
い
て
は
、経
済
産
業
省
の
推
進
す
る「
人
生

100
年
時
代
の
社
会
人
基
礎
力
」の
定
義
で
あ
る「
前
に

踏
み
出
す
力
」「
考
え
抜
く
力
」「
チ
ー
ム
で
働
く
力
」の

3
つ
の
能
力（
12
の
能
力
要
素
）お
よ
び
自
己
認
識
と
振

り
返
り
に
よ
る
キ
ャ
リ
ア
形
成
を
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
に
包

含
し
、さ
ら
に
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
に
つ
い
て
考
え
学
ぶ

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
等
も
実
施
し
て
い
ま
す
。I
T
技
術

基
礎
知
識
に
お
い
て
は
、I
T
用
語
や
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

の
型
、ド
キ
ュ
メ
ン
ト
の
種
類
な
ど
基
礎
知
識
の
イ
ン

プ
ッ
ト
に
始
ま
り
、模
擬
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
通
し
て
、

I
T
リ
テ
ラ
シ
ー
や
品
質
基
準
に
つ
い
て
学
習
し
て

い
き
ま
す
。各
章
毎
に
試
験
を
設
け
て
お
り
、す
べ
て

合
格
で﹇B

asic-2

﹈の
ス
テ
ッ
プ
へ
進
み
ま
す
。

﹇Basic-2

﹈は
、社
内
で
の
O
J
T
研
修
と
な
り
、

A
L
J
グ
ル
ー
プ
内
で
実
際
に
稼
働
し
て
い
る
保
守

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
参
画
し
、先
輩
社
員
の
指
導
の
も
と
、

実
践
経
験
を
積
み
ま
す
。プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
は
日

本
人
、外
国
籍
混
合
チ
ー
ム
構
成
で
、﹇Basic-1

﹈で

学
習
し
た
内
容
を
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
で
き
る
環
境
で
す
。

﹇Basic-1

﹈の
実
践
レ
ベ
ル
を
は
か
る
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ

に
は
、相
手
に
感
謝
し
、謙
虚
な
姿
勢
で
マ
ナ
ー
や

モ
ラ
ル
を
守
り
、研
修
で
学
ん
だ
こ
と
を
素
直
に
活

か
し
て
い
っ
て
欲
し
い
で
す
ね
。「
素
直
」「
謙
虚
」「
感

謝
」の
3
つ
が
大
事
で
あ
る
と
私
も
研
修
で
教
わ
り
ま

し
た
。時
が
経
っ
て
、ま
さ
に
そ
の
通
り
だ
と
感
じ
る
こ

と
が
よ
く
あ
り
ま
す
。学
ん
だ
こ
と
を
意
識
し
て
生
か

し
て
い
っ
て
欲
し
い
で
す
。

山
本
　
私
は
、A
L
J
の
一
員
と
し
て
ビ
ジ
ョ
ン
を

中
心
に
考
え
行
動
し
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。役
職

者
は
会
社
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
達
成
す
る
た
め
に
計
画
を

立
て
、社
員
は
そ
の
計
画
を
も
と
に
自
分
の
所
属
す

る
場
所
で
能
力
を
発
揮
し
、実
行
す
る
の
が
組
織
で

あ
る
と
思
い
ま
す
。そ
れ
ら
を
意
識
す
る
こ
と
が
始

ま
り
で
あ
る
た
め
、こ
れ
か
ら
も
社
員
に
働
き
か
け

て
い
こ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。社
員
一
人
一
人
が

A
L
J
と
い
う
組
織
を
意
識
し
ビ
ジ
ョ
ン
を
達
成
す
る

た
め
に
行
動
す
る
こ
と
で
A
L
J
グ
ル
ー
プ
構
想
の

実
現
と
、国
籍
や
国
境
の
垣
根
の
無
い
ボ
ー
ダ
レ
ス
な

組
織
の
形
成
を
実
現
し
世
界
の
優
秀
な
人
材
が
集

ま
る
企
業
体
の
形
成
を
実
現
し
て
い
く
こ
と
が
で
き

る
と
考
え
て
い
ま
す
。

｜

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。今
後
の
変
化
が
楽

し
み
で
す
。

ン
ト
を
設
け
て
お
り
、基
準
を
ク
リ
ア
す
れ
ば
、﹇A

LJ 
STAN

D
A
RD

﹈の
修
了
証
が
授
与
さ
れ
、晴
れ
て
研

修
生
か
ら
プ
ロ
と
し
て
羽
ば
た
い
て
い
く
、と
い
う
仕

組
み
で
す
。

｜

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
研
修
と
は
ど
の
よ
う
な
内
容
で

し
ょ
う
か
？

山
本
　
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
研
修
は
育
っ
た
環
境
や
、

文
化
の
違
い
を
理
解
し
あ
う
こ
と
を
目
的
と
し
た

研
修
で
す
。例
え
ば
、異
な
る
国
の
人
々
が
同
じ
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
で
働
く
こ
と
に
な
っ
た
場
合
、始
業
時
間
前

に
準
備
を
し
て
待
っ
て
い
る
人
も
い
れ
ば
、丁
度
に
来

る
人
、少
し
遅
れ
て
来
る
人
な
ど
地
域
や
文
化
に
よ

っ
て
時
間
管
理
に
対
す
る
考
え
方
が
違
い
ま
す
。そ
の

よ
う
な
考
え
方
や
行
動
の
違
い
を
ア
ン
コ
ン
シ
ャ
ス・

バ
イ
ア
ス
の
視
点
か
ら
紐
解
い
て
い
き
、ど
の
よ
う
に

動
け
ば
ベ
ス
ト
な
結
果
が
得
ら
れ
る
の
か
を
考
え
る

研
修
で
す
。

田
村
　
こ
の
研
修
に
よ
り
、A
L
J
グ
ル
ー
プ
の
バ

リ
ュ
ー（
価
値
観
・
行
動
指
針
）で
あ
る
、す
べ
て
の

人
々
の
価
値
観
を
尊
重
す
る
、と
い
う
マ
イ
ン
ド
が
醸

成
さ
れ
る
こ
と
に
期
待
し
て
い
ま
す
。

｜

こ
の
研
修
を
終
え
た
後
は
ど
の
よ
う
な
キ
ャ
リ
ア

を
歩
む
の
で
し
ょ
う
か
。

田
村
　
A
L
J
の
社
員
と
し
て
社
会
人
の
基
礎
知
識

を
有
し
、技
術
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
お
い
て
品

質
基
準
を
満
た
し
た
人
材
と
し
て
、社
内
外
の
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
に
参
画
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

お
客
様
先
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
ア
サ
イ
ン
す
る
場
合
、

こ
の
研
修
は
ス
キ
ル
の
保
証
と
し
て
役
立
ち
ま
す
。

そ
し
て
ま
ず
1
年
は
先
輩
メ
ン
タ
ー
の
指
導
や
ア
ド

バ
イ
ス
を
受
け
な
が
ら
、自
身
の
得
手
不
得
手
を
理

解
し
、今
後
進
む
べ
き
方
向
性
を
定
め
て
い
き
ま
す
。

山
本
　
研
修
修
了
後
も
、年
4
回
の
定
期
的
な
フ
ォ

ロ
ー
ア
ッ
プ
研
修
を
通
し
て
学
習
し
た
基
礎
が
身
に

つ
い
て
い
る
か
を
計
り
、そ
こ
に
課
題
が
あ
れ
ば
現
在

と
理
想
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
行
動
や
マ
イ
ン
ド
を

教
示
し
て
い
き
ま
す
。

｜

研
修
を
終
え
る
と
、組
織
の
一
員
と
し
て
実
際
の

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
就
く
わ
け
で
す
が
、意
識
す
べ
き
こ

と
は
何
だ
と
思
い
ま
す
か
？

田
村
　「
チ
ー
ム
」で
あ
る
と
い
う
こ
と
を
常
に
意
識

し
て
ほ
し
い
で
す
。A
L
J
と
い
う
組
織(

チ
ー
ム)

に

は
じ
ま
り
、そ
れ
ぞ
れ
の
部
門
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
、そ
の

先
へと
、常
に
チ
ー
ム
で
動
い
て
い
る
。仕
事
は一
人
で
は

完
結
し
な
い
の
で
互
い
を
リ
ス
ペ
ク
ト
し
尊
重
し
合

い
、協
力
し
て
い
っ
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。そ
の
た
め

Interview ▶ ALJ統一基礎研修プログラム「ASEP」

A
S
E
P
は
A
L
J
の
ビ
ジ
ョ
ン
を

実
現
す
る
た
め
に
重
要
な
研
修

人
生
100
年
時
代
の
社
会
人
基
礎
力

｜

A
S
E
P
創
出
の
経
緯
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

田
村
　「
A
S
E
P(ALJ Standard Education 

Program
)

」は
、A
L
J
の
ビ
ジ
ョ
ン「
人
口
減
少
・

少
子
高
齢
化
問
題
を
見
据
え
た
独
自
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
創
出
」を
実
現
す
る
う
え
で
必
要
な
キ
ー
ワ
ー
ド

「
グ
ロ
ー
バ
リ
ゼ
ー
シ
ョ
ン（
注
1
）」と「
ダ
イ
バ
ー
シ
ティ

（
注
2
）」を
体
現
す
る
た
め
に
重
要
な
教
育
で
あ
る
と

考
え
て
い
ま
す
。

世
界
中
の
優
秀
な
人
材
が
集
ま
る
企
業
群
＝
同
志

群
を
創
る
た
め
、国
内
外
で
海
外
人
材
を
積
極
的
に

採
用
し
、技
術
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
品
質
に
差

異
の
な
い
I
C
T
サ
ー
ビ
ス
を
お
客
様
に
提
供
す
る

こ
と
、そ
し
て
そ
の
成
果
や
貢
献
度
を
平
等
な
基
準

で
評
価
し
て
い
く
た
め
に
は
、国
籍
を
問
わ
な
い「
品

質
標
準
化
」を
お
こ
な
う
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。

ま
ず
は
、教
育
の
プ
ロ
で
あ
る
山
本
さ
ん
と
、社
員
教

育
計
画
を
担
う
人
事
の
私
で
、A
L
J
の
考
え
る

I
T
人
材
の
基
本
品
質
に
つ
い
て
協
議
を
重
ね
ま
し

た
。日
本
社
会
で
働
く
う
え
で
必
要
な「
社
会
人
基

礎
知
識
」、業
界
で
生
き
抜
く
た
め
の「
I
T
技
術
基

礎
知
識
」、そ
し
て
A
L
J
の
ビ
ジ
ョ
ン
に
賛
同
し
て

集
ま
っ
た
多
様
な
仲
間
た
ち
と
チ
ー
ム
で
成
果
を
出

す
た
め
の「
O
J
T
」。こ
れ
ら
の
基
準
や
チ
ェ
ッ
ク

ポ
イ
ン
ト
を
設
定
し
、基
準
を
ク
リ
ア
で
き
る
人
材

を
輩
出
す
る
た
め
、A
L
J
グ
ル
ー
プ
は
、【
A
L
J

統
一
基
礎
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム「
A
S
E
P
」】の
サ
ー

ビ
ス
を
開
始
す
る
運
び
と
な
り
ま
し
た
。A
L
J
の

新
入
社
員
は
、研
修
時
に
A
S
E
P
を
無
償
で
受
講

グ
ロ
ー
バ
リ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
推
進
の
た
め
、海
外
に
グ
ル
ー

プ
企
業
を
展
開
し
、海
外
人
材
の
採
用
を
積
極
的
に

行
な
っ
て
い
る
A
L
J
で
は
、独
自
の
新
入
社
員
向
け

研
修
、A
L
J
統
一
基
礎
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム「
A
S
E
P

（
エ
ー
セ
ッ
プ
）」を
創
出
し
ま
し
た
。プ
ロ
グ
ラ
ム
を
構
築

し
た
お
二
人
に
A
S
E
P
立
ち
上
げ
の
経
緯
や
具
体
的

な
研
修
内
容
に
ついて
イン
タ
ビ
ュ
ー
を
実
施
し
ま
し
た
。

2010年、キャリア採用により技術職として入社。大規模開発を主とするIT事業本部（現ICT事業本
部）にて、大手金融系企業のシステム部門へSEとして従事。2012年、受託開発を専門とする本社開
発部門へ異動、リーダー就任。官公庁をはじめ大手メーカー企業等、多くのプロジェクトに携わる。
2014年、ALJグループ事業拡大に伴い、役員と共に人事専門部署の創設に参画。人事部主任として
技術職からキャリア転向。2016年 本部長に就任し、人事・採用部門を統括する。2020年、コロナ禍
によるALJグループ組織再編にて、人事、広報、情報システム、品質・セキュリティ部門を統合一元化
し、経営企画本部 本部長に就任。2021年 併せて、経営戦略本部 サステナビリティ推進統括を歴
任し、SDGsと連動した次世代のALJビジョン創出の一翼を担う。

田村 梨佳 株式会社エーエルジェイ  経営企画本部 本部長
2006年 株式会社アドバンスト・リンク・ジャパン（現 株式会社エーエルジェイ）創業1年目に技術
職として入社。2010年 大規模開発を主とするIT事業本部（現ICT事業本部）主任に就任。2013年 
合同会社プラスアイを設立し独立。スマホアプリ開発及びスクール事業を開始。 2015年 ALJグル
ープにボードメンバーとして復帰参画。IT教育専門会社 ALJ Education Plus株式会社設立、代
表取締役就任。2016年 LPI-Japan アカデミック認定校許認可。2019年 LPIC-日本支部 
Platinum Partner許認可。2020年 DX技術専門戦略会社 ALJ DXTech株式会社設立、代表
取締役就任。2021年 株式会社エーエルジェイ執行役員就任。現在、グループ会社経営と並行して
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（
以
下
A
L
J
E
P
）

の
C
E
O
に
な
っ
た
経
緯
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
経
営
者
で
あ
る
父
の
影
響
で
、高
校
か
ら
商
業
高

校
に
入
学
し
情
報
処
理
と
簿
記
の
資
格
を
取
り
ま

し
た
。経
営
に
興
味
が
あ
っ
た
の
で
大
学
で
経
営
学

を
学
び
、卒
業
後
は
医
療
の
営
業
や
不
動
産
の
仕
事

な
ど
様
々
な
仕
事
を
経
験
し
、2
0
0
6
年
、転
職

を
考
え
て
い
た
時
に
S
N
S
で
釘
嶋
社
長
と
出
会
っ

て
設
立
さ
れ
た
ば
か
り
の
A
L
J
に
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
し

て
入
社
し
ま
し
た
。以
前
か
ら
20
代
は
企
業
に
勤
め
経

験
を
積
み
、30
代
か
ら
は
経
営
を
や
る
と
決
め
て
い
た

た
め
、エ
ン
ジ
ニ
ア
と
し
て
自
立
で
き
た
と
実
感
し
た
頃

に
キ
ャ
リ
ア
を
次
の
ス
テ
ー
ジ
に
進
め
よ
う
と
思
い
、

A
L
J
を
一
度
退
社
し
た
ん
で
す
。そ
の
後
は
フ
リ
ー

ラ
ン
ス
と
し
て
営
業
経
験
を
生
か
し
な
が
ら
ア
プ
リ

開
発
講
座
の
講
師
を
勤
め
軌
道
に
乗
っ
て
い
た
時
、

再
び
釘
嶋
社
長
と
再
会
し
、A
L
J
グ
ル
ー
プ
の
I
T

教
育
を
担
う
子
会
社
設
立
の
話
を
受
け
、2
0
1
5
年

A
L
J
E
P
の
C
E
O
に
就
任
し
ま
し
た
。

　

A
L
J
E
P
の
役
割
は
、グ
ル
ー
プ
内
で
一
貫
し

た
教
育
を
担
う
こ
と
と
、オ
ー
プ
ン
講
座
な
ど
に
学

び
に
来
た
意
欲
あ
る
生
徒
と
教
育
を
通
じ
た
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
を
作
り
繋
が
り
を
持
つ
こ
と
だ
と
考
え
て
い

ま
す
。そ
う
す
る
こ
と
で
、将
来
仲
間
に
な
っ
た
り
、ビ

ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
に
な
っ
た
り
、お
互
い
が
シ
ナ
ジ

ー
を
産
む
関
係
に
な
る
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

私
自
身
、A
L
J
E
P
の
C
E
O
と
し
て
の
今
が
あ

る
の
は
そ
う
し
た
繋
が
り
が
あ
っ
た
お
か
げ
で
す
。

｜

教
育
理
念
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
「
個
々
の
価
値
観
を
尊
重
し
、I
T
教
育
を
通
し
て

一
人
一
人
の
夢（
目
標
）に
向
け
て
の
地
図（
経
路
）を

提
供
し
て
い
く
こ
と
」「
世
界
に
通
用
す
る
グ
ロ
ー
バ

ル
人
材
へと
成
長
さ
せ
て
い
く
こ
と
」を
教
育
理
念
と

し
て
い
ま
す
。こ
れ
は
、A
L
J
が
掲
げ
て
い
る
個
々

の
価
値
観
を
大
切
に
す
る
こ
と
と
、遠
回
り
し
な
い

で「
最
短
距
離
」で
生
徒
に
目
標
達
成
す
る
こ
と
を

サ
ポ
ー
ト
す
る
と
い
う
意
味
を
込
め
て
い
ま
す
。

｜

I
T
講
師
と
は
ど
の
よ
う
な
仕
事
で
す
か
？

　
講
師
の
役
割
は
、医
者
の
よ
う
に
生
徒
の
問
題
点

を
見
つ
け
、指
導
し
、で
き
る
人
に
育
て
る
こ
と
だ
と

考
え
て
い
ま
す
。講
師
は
、I
T
の
資
格
を
容
易
に
取

得
で
き
る
人
よ
り
も
、資
格
を
と
る
た
め
に
試
行
錯

誤
し
て
取
得
し
た
人
の
方
が
、生
徒
の
気
持
ち
を
理

解
で
き
、同
じ
立
場
で
考
え
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
、

優
し
く
丁
寧
に
分
か
り
や
す
く
指
導
で
き
る
傾
向

が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

｜

コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
I
T
教
育
に
ど
の
よ
う
な

変
化
が
あ
り
ま
し
た
か
？

　
大
き
な
変
化
は
、お
客
様
か
ら
、『
非
対
面
の
授
業

に
も
対
応
し
て
ほ
し
い
』と
リ
ク
エ
ス
ト
を
い
た
だ
く

こ
と
が
増
え
た
こ
と
で
す
。で
す
が
対
面
授
業
を
希
望

さ
れ
る
お
客
様
も
お
り
、ど
ち
ら
で
も
対
応
で
き
る
こ

と
が
必
要
に
な
り
ま
し
た
。今
季
は
リ
モ
ー
ト
授
業
が

増
え
た
こ
と
で
培
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
生
か
し
、少
人
数

制
の
オ
ー
プ
ン
講
座
を
始
め
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

｜

少
人
数
に
こ
だ
わ
る
理
由
は
な
ぜ
で
す
か
？

　

少
人
数
制
は
結
果
が
出
や
す
い
で
す
。一
人
ひ
と

り
に
講
師
の
目
が
届
く
こ
と
で
、生
徒
が
真
剣
な
姿

勢
で
授
業
に
向
き
合
い
、理
解
力
が
上
が
る
傾
向
に

あ
り
ま
す
。

｜

お
客
様
か
ら
の
要
望
に
変
化
は
あ
り
ま
し
た
か
？

　
リ
モ
ー
ト
が
増
え
た
か
ら
こ
そ
、成
果
を
見
え
る

化
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。見
え

る
化
と
は
、教
育
を
受
け
た
こ
と
で
目
に
見
え
る
結

果
を
出
す
こ
と
で
す
。結
果
を
出
す
と
は
、言
語
を
学

び
資
格
を
取
る
こ
と
だ
け
で
は
な
く
、現
場
で
動
け

年
サ
ー
ビ
ス
開
始
さ
れ
た
５
G
、今
後
開
始
さ
れ
る

６
G
な
ど
の
通
信
系
の
仕
事
は
今
後
も
活
躍
で
き
る

チ
ャ
ン
ス
が
あ
る
分
野
だ
と
思
い
ま
す
。

｜

技
術
が
進
化
し
て
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
欠
か

せ
な
い
も
の
だ
と
思
い
ま
す
が
、仕
事
に
お
け
る
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
ど
う
考
え
て
い
ま
す
か
？

　
同
じ
レ
ベ
ル
で
話
が
で
き
る
か
、指
示
さ
れ
た
こ
と

を
き
ち
ん
と
で
き
る
か
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。仕

事
を
頼
ま
れ
た
時
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ミ
ス
が

起
き
な
い
よ
う
、自
分
の
言
葉
で
聞
き
返
し
確
認
す

る
。は
い
。は
い
。と
簡
単
に
返
事
を
し
て
し
ま
う
人

は
理
解
し
て
い
な
い
こ
と
が
多
い
印
象
で
す
。

｜

グ
ル
ー
プ
内
で
教
育
を
担
う
立
場
と
し
て
、今
行
っ

て
い
る
施
策
は
ど
の
よ
う
な
も
の
で
し
ょ
う
か
？

　
強
い
組
織
を
作
る
た
め
教
育
戦
略
を
立
て
て
、実
践

し
て
い
ま
す
。そ
の
た
め
に
は
求
心
力
と
帰
属
意
識
の
強

化
が
必
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。求
心
力
を
上
げ
る
た
め

に
は
、役
職
者
が
A
L
J
の一
員
で
あ
る
と
い
う
帰
属
意

識
を
持
ち
、自
分
の
部
署
の
方
針
を
決
め
、目
標
を
達
成

す
る
こ
と
に
責
任
を
持
つ
こ
と
が
必
要
で
す
。こ
の
責
任

感
に
よ
っ
て
他
の
社
員
へ
の
求
心
力
と
帰
属
意
識
が
強

化
さ
れ
ま
す
。

　
会
社
の
成
長
を
加
速
さ
せ
る
た
め
に
は
、大
企
業
の
考

え
方
を
取
り
入
れ
な
い
と
作
れ
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

今
後
大
企
業
出
身
で
知
識
を
持
っ
た
人
を
A
L
J
の
仲

間
と
し
て
増
や
し
て
い
け
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

｜

A
L
J
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
し
て
意
識
す
る
べ
き
こ

と
は
な
ん
だ
と
思
い
ま
す
か
？

　
顧
客
が
求
め
て
い
る
以
上
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
こ
と
を
意
識
し
、動
く
こ
と
で
す
。

　
事
業
部
と
は
、経
営
資
源
で
あ
る「
人
」「
モ
ノ（
サ
ー

ビ
ス
）」「
お
金
」「
情
報
」に
合
わ
せ
て
存
在
し
て
お
り
、

I
C
T
事
業
本
部
は
モ
ノ（
サ
ー
ビ
ス
）を
提
供
す
る

事
業
部
で
す
。お
客
様
が
求
め
て
い
る
顕
在
化
し
た

ニ
ー
ズ
を
提
供
す
る
の
は
当
然
で
す
が
、そ
れ
以
上
に

満
足
し
て
い
た
だ
く
に
は
潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
を
引
き

出
す
よ
う
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
必
要
で
す
。

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
知
る
た
め
に
は
、話
を
聞
く
き
っ
か

け
を
見
つ
け
、定
期
的
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
す
る
こ
と
や
、

ニ
ュ
ー
ス
で
最
新
の
情
報
に
ア
ン
テ
ナ
を
張
っ
て
お
く

な
ど
、定
期
的
に
情
報
を
集
め
る
こ
と
が
必
要
と
な
り

ま
す
。ま
た
、世
の
中
の
様
々
な
人
の
価
値
観
や
考
え
方

を
知
り
、視
野
を
広
げ
る
こ
と
も
大
切
で
す
。

先
輩
や
年
上
の
人
の
経
験
値
や
知
識
を
自
分
の
も
の

に
す
る
こ
と
は
、失
敗
し
な
い
成
功
の
方
法
を
手
に

入
れ
る
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。そ
の
た
め
に
は
人
に

好
か
れ
る
こ
と
も
必
要
で
す
。好
か
れ
る
た
め
に
は
ア

ド
バ
イ
ス
を
素
直
に
取
り
入
れ
行
動
す
る
こ
と
で
す
。

　

A
L
J
で
は
、私
た
ち
は
サ
ー
ビ
ス
業
で
あ
る
と

い
う
話
を
よ
く
し
ま
す
。一
人
ひ
と
り
が
そ
の
意
識
を

持
つ
こ
と
で「
I
C
T
を
全
て
の
お
客
様
に
」と
い
う

企
業
理
念
に
沿
っ
た
、お
客
様
に
満
足
し
て
頂
け
る

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

｜

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。教
育・営
業・経
営

者
と
し
て
の
視
点
で
見
る
山
本
さ
ん
が
A
L
J
に

与
え
る
変
化
が
楽
し
み
で
す
。

る
人
材
に
育
て
る
と
い
う
こ
と
も
含
み
ま
す
。

そ
の
た
め
、エ
ン
ジ
ニ
ア
と
し
て
の
経
験
や
価
値
観
に

つ
い
て
話
し
て
ほ
し
い
と
ご
要
望
を
受
け
る
こ
と
が

多
い
で
す
。

｜

現
場
で
動
け
る
人
材
を
育
て
る
と
は
具
体
的
に

ど
の
よ
う
な
人
の
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
す
か
？

　
「
動
け
る
考
え
方
が
身
に
つ
い
て
い
る
人
」だ
と
思

い
ま
す
。A
L
J
E
P
で
は
、「
質
問
の
仕
方
」「
調
べ

方
」な
ど
、仕
事
の
上
で
必
要
な
考
え
方
を
意
識
し
て

教
え
て
い
ま
す
。新
人
は
コ
ー
デ
ィ
ン
グ
の
経
験
値
が

低
く
て
当
た
り
前
。そ
れ
よ
り
も
仕
事
の
効
率
化
を
身

に
付
け
て
も
ら
う
こ
と
が
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
が
で
き
る
こ
と
よ
り
も
、仕
事
の
効

率
化
を
意
識
し
、経
験
し
た
こ
と
を
身
に
つ
け
る
こ

と
が
大
切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。ま
た
、自
分
で
は
判

断
が
で
き
な
い
こ
と
、権
限
が
な
く
で
き
な
い
こ
と
な

ど
は
解
決
し
て
く
れ
る
人
等
の
、ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー

を
把
握
し
動
け
る
よ
う
に
な
る
と
仕
事
の
ス
ピ
ー
ド
が

上
が
り
ま
す
。

｜

教
育
業
界
の
今
後
を
ど
う
考
え
て
い
ま
す
か
？

　
今
後
は
リ
モ
ー
ト
配
信
が
教
育
業
界
の
主
流
と
な
っ

て
い
く
と
思
い
ま
す
。教
育
と
医
療
業
界
は
200
年
の
間
、

大
き
な
変
化
無
く
対
面
で
の
対
応
が
主
流
で
し
た
が
、

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
感
染
対
策
を
き
っ
か
け
に
非
対

面・遠
隔
の
オ
ン
ラ
イ
ン
対
応
が
広
が
っ
て
い
ま
す
。現
在

は
ま
だ
教
科
書
を
画
面
に
写
し
て
読
む
な
ど
の
デ
ジ
タ

イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
の
段
階
で
す
が
、今
後
、5
G
や
D
X
な

ど
の
技
術
革
新
が
進
む
と
思
い
ま
す
の
で
、業
務
プ
ロ
セ

ス
が
効
率
化（
デ
ジ
タ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
）さ
れ
、会
社
や

学
校
な
ど
と
他
の
会
社
と
連
携
す
る
こ
と
で
新
た
な
価

値
提
供（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）顧

客
体
験
が
確
立
さ
れ
る
と
思
い
ま
す
。

｜

今
後
I
T
業
界
で
活
躍
す
る
人
材
が
身
に
つ
け
る

ス
キ
ル
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
か
？

　

変
化
に
対
応
で
き
る
ス
キ
ル
だ
と
思
い
ま
す
。

今
後
、記
憶
や
演
算
、類
推
な
ど
は
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
の

仕
事
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。少
し
前
に
ノ
ー
コ
ー
ド
が

話
題
に
な
り
ま
し
た
が
、今
後
は
言
語
を
学
ば
な
く

て
も
ソ
ー
ス
コ
ー
ド
を
書
か
ず
に
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を

開
発
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
が
普
及
し
て
く
る
と
思
い
ま

す
。そ
の
よ
う
な
技
術
の
進
化
も
あ
り
、I
T
業
界
の

人
材
は
２
極
化
し
て
い
き
ま
す
。コ
ー
デ
ィ
ン
グ
に

特
化
し
同
じ
よ
う
な
仕
事
を
続
け
る
エ
ン
ジ
ニ
ア
と

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
や
A
I
な
ど
を
活
用
し
新
し
い
価
値

に
繋
げ
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
エ
ン
ジ
ニ
ア
で
す
。前

者
に
関
し
て
は
、プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
教
育
は
2
0
2
0

年
か
ら
小
学
校
の
必
須
科
目
と
な
り
ま
し
た
。今
後

は
小
さ
い
頃
か
ら
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
に
触
れ
て
き
た
若

者
が
育
っ
て
く
る
の
で
私
た
ち
は
勝
て
な
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。そ
の
代
わ
り
、今
ま
で
の
経
験
や
知
識
を
生

か
し
て
新
し
い
も
の
を
創
造
す
る
仕
事
が
こ
れ
か
ら

の
仕
事
で
あ
り
活
躍
で
き
る
ス
キ
ル
で
す
。ま
た
、昨

講
師
は
生
徒
の
目
標
を
最
短
距
離
で

叶
え
る
仕
事

A
L
J
グ
ル
ー
プ
の
中
で
教
育
を
専
門
と
す
る
、

ALJ Education Plus

の
C
E
O
で
あ
り
、A
L
J

グ
ル
ー
プ
の
教
育
責
任
者
で
あ
る
山
本
さ
ん
に
、教
育

や
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
将
来
に
つ
い
て
伺
い
ま
し
た
。

変
化
に
対
応
で
き
る
力
が
必
要

少人数制に特化した、新宿三丁目駅から1分の研修ルーム

ALJ Education Plus（LPI-Japan アカデミック認定校）のエントランス

山本 篤美
ALJ Education Plus 株式会社 CEO

Interview ▶ ALJの教育
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最
高
の
顧
客
体
験
提
供
を
意
識
す
る

カ
ス
タ
マ
ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス

教育
Interview

ALJの

I
T
教
育
の
変
化
と

今
後
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
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ALJセミナーを大学や専門学校で精力的に開催している

コロナ禍でもボランティアや社内イベントを企画し、社内の雰囲気を盛り上げている

田村 梨佳
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TAMURA RIKA

｜

人
材
採
用
は
ど
の
よ
う
な
変
化
が
あ
り
ま
し
た
か
？

　
大
き
く
は
、「
採
用
市
場
の
変
化
」「
採
用
手
法
の

変
化
」「
採
用
要
件
の
変
化
」こ
の
３
つ
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。ま
ず
、一
つ
目
の「
採
用
市
場
の
変
化
」

で
す
が
、新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
流
行
直
前
の

2
0
1
9
年
末
頃
は
有
効
求
人
倍
率
が
1
・
57
倍
、

直
近
2
0
2
1
年
1
月
の
デ
ー
タ
で
は
1・
10
倍（
厚
生

労
働
省
調
べ
）と
、世
の
中
は
一
時
的
に
売
り
手
市
場

か
ら
買
い
手
市
場
へと
推
移
し
て
い
ま
す
。し
か
し
、中

長
期
的
に
は
人
手
不
足
問
題
解
決
に
は
何
ら
影
響
を

及
ぼ
さ
ず
、依
然
、人
材
不
足
の
状
態
が
続
い
て
い
ま
す
。

｜

世
の
中
の
人
材
不
足
に
関
し
て
、ど
う
考
え
て

い
ま
す
か
？

　
は
い
。A
L
J
グ
ル
ー
プ
で
は
、日
本
の
人
口
減
少・

少
子
高
齢
化
問
題
対
策
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
た
ビ
ジ
ョ
ン

戦
略
を
掲
げ
、独
自
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
創
出
し

て
い
ま
す
。外
国
籍
、シ
ニ
ア
、女
性
な
ど
様
々
な
属
性

や
多
様
な
働
き
方
に
着
目
し
、グ
ロ
ー
バ
リ
ゼ
ー
シ
ョ

ン
と
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
２
つ
の
言
葉
を
キ
ー
ワ
ー
ド

に
、日
本
だ
け
で
は
な
く
世
界
で
人
材
確
保
の
仕
組

み
を
作
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
多
様
な
仲
間
た
ち
と
同
じ
ビ
ジ
ョ
ン
を
共
有
し

な
が
ら
新
し
い
価
値
を
生
み
出
し
、こ
の
人
材
不
足
の

日
本
に
貢
献
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

グ
ロ
ー
バ
リ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
と
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
を
実
現

す
る
に
あ
た
り
、A
L
J
で
は
施
策
の
ひ
と
つ
と
し

て
、外
国
籍
社
員
の
採
用
を
積
極
的
に
お
こ
な
っ
て

き
ま
し
た
が
、2
0
2
0
年
は
世
界
的
な
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
ィ
ル
ス
感
染
拡
大
の
影
響
に
よ
り
、海
外
か
ら

の
渡
航
が
著
し
く
制
限
さ
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

で
す
が
、国
内
の
外
国
籍
留
学
生
の
採
用
で
は
影
響

な
く
進
め
る
こ
と
が
で
き
て
お
り
、年
々
、新
卒
者
の

外
国
籍
率
は
上
が
り
続
け
て
い
ま
す
。ま
た
、国
籍
に

お
い
て
も
多
様
化
し
て
き
て
お
り
、グ
ロ
ー
バ
リ
ゼ
ー

シ
ョ
ン
、と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
が
馴
染
む
企
業
体
に
な
っ

て
き
て
い
る
の
で
は
な
い
か
な
と
感
じ
て
い
ま
す
。

｜

採
用
手
法
の
変
化
と
は
ど
の
よ
う
な
も
の
で
す
か
？

　
あ
ら
ゆ
る
も
の
が
オ
ン
ラ
イ
ン
化
し
た
こ
と
で
す
ね
。

セ
ミ
ナ
ー
、会
社
説
明
会
、面
接
な
ど
、今
ま
で
対
面

で
当
た
り
前
の
よ
う
に
や
っ
て
き
た
こ
と
が
、突
然
で

き
な
く
な
っ
て
、世
の
中
の
W
E
B
化
、オ
ン
ラ
イ
ン
化

が
急
速
に
進
み
ま
し
た
。A
L
J
の
採
用
活
動
に
お

い
て
も
、オ
ン
ラ
イ
ン
対
応
を
お
こ
な
っ
て
い
る
の
で
す

が
、応
募
者
の
方
に
面
接
を
オ
ン
ラ
イ
ン
か
対
面
か
選

択
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。意
外
な
の
は
、対
面

で
お
こ
な
い
た
い
と
い
う
ご
要
望
が
多
い
こ
と
で
す
。

オ
ン
ラ
イ
ン
で
は
会
社
の
雰
囲
気
や
社
員
の
様
子
が

が
分
か
り
づ
ら
い
た
め
、実
際
に
ご
来
社
さ
れ
る
こ
と

を
希
望
さ
れ
る
よ
う
で
す
。も
ち
ろ
ん
、ご
来
社
い
た

だ
い
た
際
の
検
温
や
消
毒
、ア
ク
リ
ル
パ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン

の
使
用
や
、会
議
室
の
消
毒
な
ど
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感

染
症
対
策
は
万
全
に
行
っ
て
お
り
ま
す
。

｜

採
用
要
件
の
変
化
と
は
？

　

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
が
当
た
り
前
の
時
代
に
な
っ

て
、「
自
律
」「
成
果
」「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」に
強
い

人
材
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

自
己
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
で
き
る
自
律
性
。そ
し
て
リ

モ
ー
ト
で
の
業
務
に
な
り
、プ
ロ
セ
ス
は
見
え
ず
、生

産
性
や
結
果
、成
果
で
よ
り
判
断
さ
れ
る
よ
う
に
な

り
ま
す
。成
果
を
出
す
た
め
に
は
情
報
収
集
や
情

報
交
換
、報
連
相
な
ど
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

ひ
と
つ
は「
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
継
続
で
き
る
人
」で
す
。急
激

に
変
化
し
続
け
る
世
の
中
で
、変
化
を
恐
れ
ず
、時
代

に
適
応
し
、自
ら
も
進
化
し
続
け
る
事
こ
そ
が
チ
ャ
レ

ン
ジ
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。人
間
、変
化
を
恐
れ
る
生
き

物
で
す
が
、時
代
の
進
化
は
待
っ
て
は
く
れ
ま
せ
ん
。

｜

社
内
の
雰
囲
気
の
良
さ
や
制
度
に
惹
か
れ
入
社

し
た
社
員
も
い
ま
す
が
、具
体
的
な
施
策
を
教
え

て
く
だ
さ
い
。

　
全
社
的
な
取
り
組
み
と
し
て「
エ
ン
ジ
ニ
ア
フ
ァ
ー

ス
ト
」を
掲
げ
て
い
ま
す
。オ
フ
ィ
ス
の
フ
リ
ー
ア
ド

レ
ス
化
や
テ
レ
ワ
ー
ク
制
度
の
導
入
整
備
を
行
い
、

テ
レ
ワ
ー
ク
制
度
に
つ
い
て
は
、現
在（
2
0
2
1.
3
）、

完
全・一部
テ
レ
ワ
ー
ク
実
施
率
が
84・2
%
と
高
水
準
と

な
っ
て
い
ま
す
。福
利
厚
生
諸
手
当
は
毎
年
見
直
し
を

行
い
、改
善
を
続
け
て
い
ま
す
。

昨
年
、社
内
を
カ
フ
ェ
調
の
フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
に
改
装

し
、部
門
の
垣
根
な
く
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
り

や
す
く
な
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。ラ
ウ
ン
ジ
ス
ペ
ー
ス

は
多
目
的
に
活
用
で
き
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
打
合
せ

や
、プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
会
、セ
ミ
ナ
ー
開
催
な
ど

か
ら
、本
棚
に
ぎ
っ
し
り
詰
ま
っ
た
漫
画
を
読
み
漁
っ

た
り
、巨
大
ス
ク
リ
ー
ン
で
ゲ
ー
ム
を
し
た
り
。人
が

集
ま
る
場
所
は
ア
イ
デ
ィ
ア
も
生
ま
れ
ま
す
の
で
、そ

う
い
っ
た
交
流
を
活
性
化
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。ま

た
、最
近
で
は
I
T
講
師
グ
ル
ー
プ
や
有
志
の
社
員

に
よ
る
資
格
取
得
講
座
や
ト
レ
ン
ド
技
術
等
の
勉

強
会
を
開
催
し
て
い
た
り
と
、新
し
い
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

が
広
が
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。

｜

平
等
な
評
価
を
掲
げ
て
い
ま
す
が
ど
の
よ
う
な

仕
組
み
が
あ
り
ま
す
か
？

　

2
0
1
8
年
に
既
存
の
制
度
よ
り
も
っ
と
透
明

度
の
高
い
、納
得
性
の
あ
る
評
価
制
度
へ
と
刷
新
す

る
た
め
に
、コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
協
議
を
続
け
新
評

価
制
度
を
構
築
し
、昨
年
、運
用
を
開
始
し
ま
し
た
。

等
級
制
度
に
よ
っ
て
、給
与
や
評
価
さ
れ
る
行
動
の

「
も
の
さ
し
」が
は
っ
き
り
と
分
か
る
よ
う
に
な
り
、

ど
の
よ
う
に
動
け
ば
よ
い
か
が
明
確
に
な
っ
た
と
思

い
ま
す
。評
価
に
つ
い
て
も
年
次
人
事
評
価
の
結
果

が
数
値
で
表
示
さ
れ
る
た
め
、評
価
さ
れ
る
側
も
わ

か
り
や
す
い
も
の
に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。

こ
の
制
度
は
国
籍
を
問
わ
ず
、全
社
員
が
同
じ
評
価

基
準
と
な
り
ま
す
の
で
、属
性
の
ボ
ー
ダ
ー
の
な
い

平
等
で
公
正
な
制
度
で
す
。

日
本
人
よ
り
外
国
籍
社
員
が
評
価
さ
れ
る
こ
と
も
あ

れ
ば
、若
手
が
中
堅
社
員
よ
り
評
価
さ
れ
る
こ
と
も
あ

る
。競
争
と
共
創
に
よ
っ
て
イ
ノ
ベー
シ
ョ
ン
を
生
み
出

せ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ティ
で
あ
っ
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

｜

よ
り
良
い
環
境
創
り
の
た
め
、日
々
改
善
を
重

ね
変
化
し
て
い
く
A
L
J
。今
後
の
変
化
も
楽
し

み
で
す
。

自
ら
と
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。総
合
し

て
自
己
管
理
能
力
が
あ
る
人
材
が
求
め
ら
れ
る
よ

う
に
な
っ
て
い
ま
す
ね
。

A
L
J
で
は
、そ
の
よ
う
な
適
性
が
高
い
方
は
、就

業
場
所
を
問
わ
な
い
完
全
テ
レ
ワ
ー
ク
型
の
全
国

（
全
世
界
）採
用
を
行
っ
て
い
ま
す
。チ
ャ
ッ
ト
や
ビ
デ

オ
ツ
ー
ル
で
簡
単
に
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
繋
が
る
こ
と
が

で
き
る
時
代
で
す
か
ら
、固
定
概
念
に
と
ら
わ
れ
ず
、

新
し
い
採
用
ス
タ
イ
ル
を
取
り
入
れ
て
い
ま
す
。

｜

今
後
の
I
T
業
界
の
動
向
は
ど
の
よ
う
な
も
の

で
し
ょ
う
か
？

　
ま
ず
は
大
き
な
問
題
で
あ
る「
2
0
2
5
年
の
崖
」。

経
済
産
業
省
が
2
0
1
8
年
に
発
表
し
た
レ
ポ
ー

ト
の
中
で
提
言
し
た
問
題
で
、2
0
2
5
年
ま
で
に

企
業
が
既
存
の
複
雑
化
・
老
朽
化
・
ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ

ク
ス
化
し
た
レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
に
対
し
D
X
を
推

進
し
な
か
っ
た
場
合
、レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
に
起
因

し
た
シ
ス
テ
ム
ト
ラ
ブ
ル
と
古
い
シ
ス
テ
ム
を
理

解
し
た
人
材
の
引
退
に
よ
り
、日
本
の
経
済
損
失

が
最
大
で
年
間
12
兆
円
も
生
じ
る
可
能
性
が
あ
る

と
い
う
も
の
で
す
が
、D
X
化
し
て
い
く
た
め
の
I
T

人
材
が
圧
倒
的
に
足
り
な
い
。

そ
し
て
こ
の
年
に
は
、後
期
高
齢
者
の
人
口
が
4
人
に

1
人
に
な
る「
2
0
2
5
年
問
題
」が
あ
り
、こ
の
二

つ
の
問
題
が
ク
ロ
ス
す
る
年
だ
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

さ
ら
に「
プ
レ・シ
ン
ギ
ュ
ラ
リ
ティ
」が
来
る
と
の
主
張

も
あ
り
、2
0
2
5
年
は
、あ
ら
ゆ
る
社
会
課
題
が
顕

在
化
す
る
年
に
な
り
そ
う
で
す
。

レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
か
ら
D
X
に
置
き
換
わ
っ
て
い

く
中
で
エ
ン
ジ
ニ
ア
は
従
来
型
I
T
人
材
か
ら
先
端

I
T
人
材
に
変
わ
っ
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

ま
た
、人
材
の
問
題
と
し
て
は
2
0
3
0
年
に
I
T

人
材
が
最
大
79
万
人
不
足
す
る
と
の
予
想
が
さ
れ
て

い
ま
す
。大
き
な
変
動
が
予
想
さ
れ
る
中
で
、日
本
の

人
材
不
足
は
よ
り
深
刻
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。

A
L
J
が
推
め
て
い
る
グ
ロ
ー
バ
リ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
と

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
を
組
み
込
ん
だ
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
は

こ
の
問
題
に
貢
献
で
き
る
も
の
で
は
な
い
か
と
考
え

て
い
ま
す
。

｜

求
め
る
人
材
と
は
ど
の
よ
う
な
人
で
す
か
？

ど
ん
な
人
に
応
募
し
て
ほ
し
い
か
、と
い
う
と
、A
L
J

の
ビ
ジ
ョ
ン
に
共
感
し
て
く
れ
て
、一
緒
に
実
現
し
た

い
！
と
思
い
、仲
間
に
な
っ
て
く
れ
る
人
で
す
。同
じ
目

標
を
持
っ
て
進
ん
で
い
け
る
仲
間
が
多
い
ほ
ど
、会
社

の
成
長
や
、ビ
ジ
ョ
ン
実
現
も
速
度
が
加
速
し
ま
す
。

求
め
る
人
物
像
は
、ひ
と
つ
は「
相
手
の
立
場
で
物
事

を
考
え
ら
れ
る
人
」で
す
。こ
れ
は
サ
ー
ビ
ス
業
の
本
質

を
理
解
で
き
、お
客
様
を
は
じ
め
、相
手
が
求
め
て
い

る
こ
と
を
考
え
提
供
で
き
る
人
だ
と
思
い
ま
す
。も
う

社
会
全
体
が
変
化
を
強
い
ら
れ
た

2
0
2
0
年

競
争
と
共
創
か
ら
生
ま
れ
る

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン A

L
J
が
求
め
る
人
物
像
や
、
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
る

採
用
市
場
の
変
化
、
テ
レ
ワ
ー
ク
が
普
遍
化
し
た

か
ら
こ
そ
求
め
ら
れ
る
能
力
な
ど
を
伺
い
ま
し
た
。

ビ
ジ
ョ
ン
を
共
有
し
、共
創
す
る

人
材
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
創
り

変
化
を
恐
れ
ず

チ
ャ
レ
ン
ジ
を
継
続
で
き
る
人

Interview ▶ ALJの人事 Interview
ALJの

人事




